Obowigzuje od 01.01.2022r.

Regulamin Sklepu Internetowego Artgraph Sp. z 0.0.

Informacja o Firmie.
Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.artgraph.pl prowadzony jest przez Artgraph Sp. z
0.0., ul. Nadrzeczna 12, 00-705 Warszawa, NIP 521-24-67-952, REGON 012669082,S3d Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000078585,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 60 000 zt

Ochrona danych osobowych.

1) Dane osobowe przekazywane przez klientéw sklepu www.artgraph.pl sg przetwarzane przez
Artgraph Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nadrzecznej 12.

2) Klient podaje dane osobowe w sposéb dobrowolny, jednakze odmowa ich podaniamoze
uniemozliwi¢ Artgraph Sp. z 0.0. realizacje umowy lub ustugi w nalezyty sposdb.

3) Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych klientéwznajdujg
sie w polityce prywatnosci.

Ceny.

1) Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie www.artgraph.pl sg
wyrazone w ztotych polskich (PLN).

2) Przy sprzedazy TAX-FREE doliczana jest optata w wysokosci 2% wartosci zamowienia.

ZamOdwienia.
1) Sklep internetowy www.artgraph.pl umozliwia klientom:

a) sktadanie zamoéwien (ofert zakupu) towardow dostepnych w sklepie internetowym
www.artgraph.pl i zawierania uméw sprzedazy na odlegtos¢,

b) uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w sklepie internetowym
oraz siedzibie Artgraph,

2) Wszelkie informacje dotyczgce towardow, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery,
broszury, inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na
stronie www.artgraph.pl kierowane przez Artgraph Sp. z 0.0. do odbiorcow i
potencjalnych klientéw nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa, a sg
wylgcznie zaproszeniem do rozpoczecia negocjacji.

3) Sklep internetowy przyjmuje zamdwienia poprzez strone www.artgraph.pl.

4) Zamoéwienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania.

5) Ztozenie zamowienia nie jest rGwnoznaczne z jego przyjeciem przez Artgraph Sp. z
0.0.

6) Za moment przyjecia zamdwienia uwaza sie przekazanie zamawiajgcemu informacji
nadaniu statusu , przekazano do wysytki” lub ,,gotowe do odbioru”.

7) W przypadku ztozenia zamowienia towarow wymienionych w poz. 59— 66 zatgcznika
nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.2020.106), w tym komputeréw przenosnych, tabletéw, notebookdw, laptopdw,
telefondw komaérkowych, w tym smartfondw, konsol do gier wideo, w ramach
ptatnosci, w ktérej kwota naleznosci ogétem stanowi co najmniej 15 000 zt brutto,
umowa moze byc¢ zawarta po spetnieniu przez klienta warunkéw przedstawionych
przez Artgraph Sp. z 0.0. Pfatno$¢ za ww. towary moze nastgpic:

a) w przypadku klientéw, bedacych podatnikami podatku od towardéw i ustug, z
rachunku rozliczeniowego, o ktéorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 - Prawo bankowe (Dz.U.2020.1896), lub imiennego rachunku w
spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, otwartego w zwigzku z
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prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzonych w walucie polskiej.
Ptatnos$¢ powinna by¢ dokonana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci,
b) w przypadku pozostatych klientéw, wytgcznie z rachunku ptatniczego klienta,
ktéry umozliwi Artgraph Sp. z o.0. identyfikacje sktadajacego zlecenie ptatnicze.
8) Decydujac sie na rezerwacje towaréw w rozumieniu ust. 1 pkt 3 Regulaminu klient
wyraza zgode, ze nie sktada o$wiadczenia woli zawarcia umowy z Artgraph Sp. z o.0.,
a tym samym do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ nie dochodzi.
9) Realizacja zamdwienia jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Dostawa jest mozliwa tylko dla klientéw, ktérzy podali adres dostawy na obszarze
Rzeczpospolitej Polski.

V. Dostawa i koszty dostawy.

1) Towar zamowiony w sklepie internetowym www.artgraph.pl dostarczany jest za posrednictwem
jednego z dostepnych przewoznikéw lub operatoréw pocztowych wybranych w toku sktadania
oferty zakupu.

2) Koszty dostawy zawierajg sie w kwocie od 10 zt do 100 zt i sg zalezne od gabarytu przysytki.

3) Na czas otrzymania przesyitki sktada sie:

a) czas realizacji zaméwienia (czas ten liczony jest od momentu ztozenia zamdéwienia do
momentu przekazania towaru przewoznikowi lub operatorowi pocztowemu i obejmuje m.in.
kompletowanie towaru, wystawienie dokumentu sprzedazy, ewentualng zaptate ceny,
spakowanie paczki i przygotowanie towaru do wysyiki; czas realizacji zamowienia nie
obejmuje natomiast czasu dostawy przesytki po przekazaniu jej przewoznikowi lub
operatorowi pocztowemu, na ktdry to czas wskazano w pkt 2) ponizej),

b) czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

4) Przy kazdym produkcie dostepnym w sklepie, w okienku 'Dostepnos¢ produktu', obok aktualnego
stanu magazynowego, pojawia sie takze informacja o przewidywanym czasie realizacji
zamoéwienia.

5) Jezeli nie ustalono inaczej, Artgraph Sp. z 0.0. wydaje towar nie pozniej niz trzydziesci dni od dnia
zawarcia umowy (przyjecia oferty przez Artgraph Sp. z 0.0.).

6) Faktury wystawiane sg w dacie przygotowania towaru do wysytki wg kolejnosci przyjetych
zamowien do realizacji.

7) Woraz z towarem wydawana jest faktura VAT (o ile nie zostata wybrana faktura elektroniczna)
albo paragon fiskalny z warunkami udzielonej gwarancji, a dla wybranych produktéw takze
dokument gwarancyjny producenta. W przypadku braku ktéregokolwiek z tych dokumentow
nalezy zgtosic takie zdarzenie w celu uzupetnienia brakow.

8) Po otrzymaniu przesytki klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego zawartosé. W
razie stwierdzenia ewentualnych ubytkéw lub uszkodzen klient powinien dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia, Artgraph Sp. z 0.0. zaleca sporzadzi¢ protokét szkodowy.

VI. Sposoby ptatnosci.
1) Transakcje sg realizowane za pomoca linkéw do ptatnosci.
2) Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:
a) pfatnosci BLIK,
b) karta ptatnicza,
c) przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system pfatnosci imoje, obstugiwany przez firme
ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

3) Artgraph Sp. z 0.0. moze ustali¢ z klientem inne, szczegdlne warunki i formy ptatnosci. W takim
wypadku obowigzujg warunki i formy ptatnosci wskazane w zamdwieniu potwierdzonym przez
Artgraph Sp. z o0.0. jako przyjete do realizacji i spetnienia wszelkich dodatkowych wymogoéw
zwigzanych z uzgodnionymi warunkami lub forma ptatnosci (m.in. sprzedaz na raty).

4) W przypadku wybrania sposobu ptatnosci — przelewem lub kartg kredytowg, klient powinien
uisci¢ cene niezwtocznie, a w przypadku ptatnosci za pobraniem - przy odbiorze.

VII. Zwrot towaru przez konsumenta.
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1)

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287). Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc stosowne
os$wiadczenie na piSmie - formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ww. ustawy.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

i) obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

ii) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

W celu identyfikacji zwracanej rzeczy wskazane jest podanie numeru RMZ. Numer ten mozna

uzyskaé za posrednictwem strony internetowej lub pracownika sklepu internetowego

realizujgcego zamdwienie. Numer RMZ powinien by¢ opisany w widocznym miejscu na przesyice.

Brak numeru RMZ nie stanowi przeszkody w zwrocie rzeczy.

Zwrot rzeczy do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14

dni od momentu odstgpienia od umowy.

Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument. Artgraph Sp. z 0.0. nie zwraca konsumentowi

dodatkowych kosztow przesytki, tj. innych niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany

przez Artgraph Sp. z o.0.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15

ust. 3iart. 21 ust. 2 ww. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287),

ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz.U.2020.287), w tym w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia,

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

f) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
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Viil.

9)

10
11)

—

W odniesieniu do promocji polegajgcych na umozliwieniu nabycia innego (dodatkowego) towaru
w obnizonej cenie, warunkiem skorzystania z promocji jest zawarcie (trwanie w obrocie
prawnym) umowy sprzedazy towaru objetego promocjg, o ktdrej mowa powyzej, z Artgraph Sp. z
o0.0. Utrata statusu kupujgcego (np. w wyniku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy
zwartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny) jest rGwnoznaczna z naruszeniem warunkow
prowadzonej promocji i bedzie skutkowa¢ dokonaniem korekty ceny sprzedazy w odniesieniu do
towaru, ktory nabyto w obnizonej cenie, poprzez podwyzszenie jego ceny do ceny regularnej,
obowigzujacej w dniu dokonania zamdwienia. Kupujgcemu zostanie zwrdcona cena zwrdconego
towaru po potrgceniu o wartosé korekty dokumentu sprzedazy wystawionego do towaru
promocyjnego (dodatkowego).

Artgraph Sp. z 0.0. nie stosuje polityki towardw zastepczych.

Postanowienia pkt VIl niniejszego Regulaminu stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tre$ci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
CEIDG.

Zwrot towardéw przez klientéw niebedacych konsumentami.

1)

Artgraph Sp. z 0.0. dopuszcza mozliwos$¢ zwrotu Produktu nowego, nienoszgcego sladow

uzytkowania, zakupionego przez klientéw niebedacych konsumentami, w szczegdlnosci w

przypadku zaistnienia btedu klienta w zamdwieniu polegajacego na zakupie niewtasciwego

produktu lub jego btednej ilosci, na zasadach wskazanych w niniejszym rozdziale, w tym w

szczegodlnosci okreslonych zgodnie z ust. 7.

Artgraph Sp. z 0.0. nie przyjmuje zwrotéw:

a) otwartego oprogramowania i oprogramowania cyfrowego dostarczanego droga
elektroniczng,

b) otwartych nagran audio video,

c) otwartych Produktéw higienicznych,

d) produktéw uzywanych,

e) produktéw wyprzedazowych i z oferty Outlet,

f)  produktéw spoza oferty sprowadzanych na specjalne zamowienie,

g) produktéw przetworzonych na zyczenie (np. zestawdw komputerowych wg specyfikac;ji).

Zgtoszenie zwrotu powinno nastgpic¢ niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci, ale nie pdzniej

niz w terminie 7 dni roboczych od daty odebrania Produktu przez klienta. Artgraph Sp. z 0.0.

zastrzega sobie prawo nieuwzglednienia zwrotu dokonanego po uptywie tego terminu.

Warunkiem przyjecia zwrotu jest jego wczesniejsza rejestracja przez klienta oraz autoryzacja

przez Artgraph Sp. z o.0. .

Artgraph Sp. z 0.0. rozpatrzy zwrot w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo zgtoszonej

przesytki od klienta.

Artgraph Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami zwigzanymi z obstuga

zwrotow zaréwno w przypadku ich uwzglednienia, jak i nieuwzglednienia.

Szczegotowe zasady zwrotéw Produktow przez klientéw niebedacych konsumentami okresla

regulamin dostepny na stronie internetowej sklepu pod adresem: https://www.artgraph.pl

Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada

ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o

CEIDG.

Gwarancja i rekojmia.

1)

Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie do towardw nabywanych na podstawie
umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Artgraph Sp. z 0.0., a klientami.

Artgraph Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia). Zasady
odpowiedzialnosci w ramach rekojmi regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

Artgraph Sp. z 0.0. udziela nabywcy towaru gwarancji na sprawne dziatanie towaru
wyszczegolnionego na dokumencie sprzedazy. Okres gwarancji wskazany jest w tabeli
specyfikacji gwarancji (wyrazony w postaci xx, gdzie xx to liczba miesiecy) oraz liczy sie od daty
sprzedazy towaru.
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4)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

Towar posiadajgcy gwarancje producenta, opisany na stronie internetowej w polu ,gwarancja”
informacjg o gwarancji w serwisie zewnetrznym i wyrazony w tabeli specyfikacji na dokumencie
sprzedazy w postaci GPxx, nie podlega gwarancji Artgraph Sp. z 0.0. i powinien by¢ serwisowany
wytgcznie w punktach serwisowych wskazanych przez producenta towaru zgodnie z warunkami
gwarancji producenta. Gwarancja producenta dla przedsiebiorcéw ograniczona jest do okresu
podanego w gwarancji producenta, z zastrzezeniem, ze moze ona by¢ catkowicie wytgczona
wobec towardw przeznaczonych do uzytku konsumenckiego.

Gwarancja na towar sprzedany konsumentowi nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien klienta wzgledem Artgraph Sp. z 0.0. wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

Zgtaszajgc wade towaru klient okresla, czy dochodzi swoich roszczen z tytutu gwarancji czy
rekojmi. Jezeli klient jest konsumentem i nie dokonat wyboru, Artgraph Sp. z 0.0. rozpatruje
reklamacje w oparciu o zasady dotyczgce rekojmi.

Obowiazkiem gwaranta jest naprawienie wadliwej rzeczy, a w zaleznosci od decyzji serwisu
wymiana lub zwrot ceny.

Gwarancja obowiazuje tylko na terenie Polski.

Uprawnienia nabywcy towaru z tytutu udzielonej gwarancji wygasajg automatycznie: po uptywie
okresu gwarancji; w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, uzupetniania lub
wymiany towaru lub ktérejkolwiek z jego czesci przez klienta lub podmiot inny niz Artgraph Sp. z
0.0. ; w przypadku eksploatacji towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem oraz
wskazéwkami Artgraph Sp. z 0.0. i producenta towaru; w przypadku braku odpowiedniej
konserwacji towaru, zgodnie ze wskazéwkami Artgraph Sp. z 0.0. i producenta towaru; w
przypadku gdy uszkodzenia lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego promieniowania,
jakiegokolwiek urazu mechanicznego, zwarciem instalacji elektrycznej; w przypadku stwierdzenia
naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb lub numerdéw seryjnych towaru albo zakrycia ich w
jakikolwiek sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje towaru.

W przypadku, gdy w toku analizy zasadnosci reklamacji i ogledzin wadliwego towaru lub jego
czesci, Artgraph Sp. z 0.0. twierdzi, iz naruszono warunki udzielonej gwarancji, w szczegdlnosci
towar lub jego czesci zostaty zmodyfikowane w zakresie wiasciwosci fizycznych lub prawnych,
Artgraph Sp. z 0.0. poinformuje o tym klienta, zwracajac klientowi wadliwy towar na jego koszt i
ryzyko, a klient zobowigzany jest do pokrycia poniesionych przez Artgraph Sp. z 0.0. kosztow.

W przypadku roszczen z tytutu rekojmi, klient moze zgdac: naprawy towaru, wymiany towaru na
wolny od wad, obnizenia ceny albo — w przypadku wad istotnych — odstgpienia od umowy ze
wzajemnym zwrotem Swiadczen.

Jesli klient zazgda obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy Artgraph Sp. z 0.0. ma prawo
odmowic spetnienia zgdania klienta, proponujgc niezwtoczng i niewigzaca sie z nadmiernymi
niedogodnosciami dla klienta wymiane produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecie
wady, chyba ze produkt byt juz wymieniony lub naprawiany albo mimo reklamacji nie zostat
wymieniony na wolny od wad lub wada nie zostata usunieta.

W przypadkach niewymienionych w ust. 12 Artgraph Sp. z 0.0. ma prawo odmowic spetnienia
zadania klienta w ramach roszczen z tytutu rekojmi jezeli zgdanie jest niemozliwe do
zrealizowania albo wymagatoby nadmiernych kosztow. W takich sytuacjach Artgraph Sp. z 0.0.
zaproponuje klientowi inne rozwigzanie.

Jezeli kupujacym nie jest konsument odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi jest wytaczona. Powyisze
wytgczenie dotyczy takze osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu produktu wydany przez sprzedawce.

Artgraph Sp. z 0.0. nie ma obowigzku dostarczenia klientowi zastepczego towaru na czas trwania
procedury reklamacyjnej.

Gdy przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana (wyprzedazowa i z oferty outlet), sprzedawca
odpowiada za wady towaru w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1 roku.

Artgraph Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi posprzedazne. Aktualne informacje dotyczace ich zakresu,
zasad korzystania oraz odpfatnosci podane sg na stronie www.artgraph.pl

X. Procedura reklamacji.

1)

Niniejsza procedura ma zastosowanie do:
a) roszczen z tytutu gwarancji,
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10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

b) roszczen z tytutu rekojmi.

Zgtoszenie wady towaru przez klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z chwilg

otrzymania przez Artgraph Sp. z 0.0. osSwiadczenia klienta o zgtoszeniu wady towaru oraz

wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez serwis, ktory stwierdzi czy usterka
nie nastgpita z winy klienta.

Artgraph Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje w ciggu:

a) 14 dni od otrzymania oswiadczenia klienta i towaru — w przypadku roszczen z tytutu rekojmi
z wytgczeniem odstgpienia od umowy sprzedazy

b) 30 dni od otrzymania oswiadczenia klienta i towaru — w przypadku odstgpienia od umowy
sprzedazy w zwigzku z realizacjg roszczen z tytutu rekojmi,

c) 14 dniroboczych od otrzymania oswiadczenia klienta i towaru — w przypadku roszczen z
tytutu gwarancji, przy czym w przypadku wystgpienia koniecznosci wystania wadliwego
towaru lub jego czesci do specjalistycznych serwiséw okres rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni roboczych.

Jesli oswiadczenie klienta, o ktérym mowa w ust. 2, nie zawiera zgdania co do sposobu

rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi lub zgtoszone zadanie nie moze by¢ uwzglednione, np.

jako niemozliwe do zrealizowania albo wymagajace nadmiernych kosztéw, Artgraph Sp. z 0.0.

niezwtocznie zwrdci sie do klienta o dookreslenie swojego zadania lub zaproponuje inny sposéb

rozpatrzenia zgtoszonej reklamaciji.

W przypadku roszczen z tytutu gwarancji, decyzje o naprawie wadliwego towaru, wymianie lub

zwrocie zaptaconej ceny podejmuje Artgraph Sp. z o.o. .

Zwrot towaru w ramach procedury reklamacyjnej jest bezptatny.

Sposob dostarczenia sprzetu w ramach procedury reklamacyjne;j:

a) klient moze wystac sprzet na koszt Artgraph Sp. z o.0.

b) klient moze dostarczy¢ towar wiasnym staraniem do siedziby Artgraph Sp. z 0.0.

W celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej, klient powinien dostarczy¢ towar do Artgraph

Sp. z 0.0. w oryginalnym, fabrycznym opakowaniu, w ktérym towar zostat odebrany przez klienta,

wraz ze wszystkimi elementami dostarczonymi klientowi, w szczegdlnosci dokumentacjg,

sterownikami, kablami. Klient moze dostarczy¢ towar rdwniez w opakowaniu zastepczym, ktore

bedzie zapewniato odpowiedni poziom ochrony towaru podczas transportu serwisu (w

szczegdlnosci dotyczy to monitoréow, zestawdw komputerowych, laptopdw, tabletéw, telefonow

itd.).

Towar powinien zostac przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na

funkcjonalnos¢ danego sprzetu lub ktore moga by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady towaru lub

niezgodnosci z umowa. Wskazane jest dotgczenie do towaru szczegétowego opisu wystepujgcych
wad wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos$¢ wystepujg. Towar posiadajgcy
gwarancje producenta nie podlega warunkom gwarancyjnym Artgraph Sp. z 0.0. i moze by¢
serwisowany w punktach autoryzowanych wskazanych przez producenta zgodnie z warunkami
udzielonej gwarancji.

Dostarczenie towaru w ramach reklamacji jest bezwarunkowe; jednakze w celu jej identyfikacji w

systemie reklamacyjnym Artgraph Sp. z 0.0. wskazane jest wypetnienie formularza zgtoszenia

reklamacyjnego "Zgtoszenie RMA". Po wypetnieniu formularza zostanie nadany numer
reklamacji (numer RMA).

W przypadku, gdy numer RMA nie zostanie przydzielony automatycznie, zostanie on nadany do

24 godzin (z pominieciem sobét, niedziel i Swiat).

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego na stronie formularza, klient otrzyma wiadomos¢

mailowg, w ktdrej zatgczniku znajdowac sie bedzie etykieta z numerem RMA.

Etykiete nalezy przykleié¢ na paczke. W przypadku niemoznosci wydrukowania etykiety prosimy

numer RMA umiesci¢ na liscie przewozowym w polu "UWAGI" lub w widocznym miejscu na

przesyice.

Jesli dane znajdujace sie na etykiecie bedg sie réznity od podanych w zgtoszeniu reklamacyjnym

nalezy pilnie skontaktowac sie z obstugg serwisu Artgraph Sp. z 0.0. i wstrzymac z wystaniem.

Artgraph Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w

Artgraph Sp. z 0.0. W przypadku dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji, do reklamowanego

towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zawarcia umowy (np. kserokopie dokumentu sprzedazy) i oryginat

karty gwarancyjnej, jezeli zostata wydana z towarem (gwarancja producenta). W przypadku
dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, prosimy o zataczenie do reklamowanego towaru dowodu
zawarcia umowy w celu identyfikacji umowy sprzedazy i usprawnienia procedury reklamacyjnej.

Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktéry stwierdzi, czy wada towaru
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XI.

Xil.

17)

istniata w chwili jego wydania. W przypadku reklamacji niezasadnej, zgtoszonej na podstawie
gwarancji, Artgraph Sp. z 0.0. moze zgdac¢ zwrotu kosztow przesytki.

Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Artgraph Sp. z o.0.
wzywa klienta na pismie do odbioru towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Artgraph Sp. z 0.0. jest uprawniony do naliczania optaty za
bezumowne przechowywanie towaru. Optata ta wynosi 5% Sredniej miesiecznej ceny wynajmu
1m2 powierzchni magazynowej w miejscowosci jego przechowywania za kazdy 1m2 zajetej przez
towar powierzchni magazynowej. Optata naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni
przechowywania towaru.

Serwis.

1)

2)

Adres, pod ktérym nalezy sktada¢ reklamacje:

Artgraph Sp. z 0.0. ul. Nadrzeczna 12, 00-705 Warszawa
Adres serwisu:

Artgraph Sp. z 0.0. ul. Nadrzeczna 12, 00-705 Warszawa

Postanowienia koricowe.

1)

10)

11)

W kontaktach z klientem, Artgraph Sp. z 0.0. korzysta z urzgdzen stuzgcych do porozumiewania

sie na odlegtos¢ (w tym e-mail, telefon, fax, czat).

Artgraph Sp. z 0.0. ma prawo do powierzenia realizacji zamdwienia osobie trzeciej (jako

podwykonawcy).

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w odniesieniu do sprzedazy

hurtowej, w uzasadnionym przypadku, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia

rownego dostepu klientéw do towardw o ograniczonej dostepnosci oraz biorgc pod uwage
zerwane tancuchy dostaw towardéw, Artgraph Sp. z 0.0. moze odmoéwic¢ podmiotowi
niebedgcemu konsumentem sprzedazy okreslonego produktu.

Artgraph Sp. z 0.0. informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozwigzywania sporow i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur regulowane sg

przez odrebne przepisy (np. ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej,

Dz.U.2020.1706).

W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2020.287), adres agencja@artgraph.pl nie jest przeznaczony do kontaktowania sie w

sprawie zawartej umowy lub sktadania reklamacji.

W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2020.287), Artgraph Sp. z 0.0. nie zapewnia mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U.2020.344) informujemy, ze umieszczanie przez klienta na stronach

internetowych naszego sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym lub informacji
naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.

Informujemy, ze jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach

dotyczacych wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen konsumenckich stuzacych do

odbioru cyfrowych naziemnych transmisji telewizyjnych umozliwiajg odbidr naziemnej telewizji
cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Korzystanie ze sklepu internetowego artgraph.pl mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez

system teleinformatyczny, z ktérego korzysta klient, nastepujgcych minimalnych wymagan

technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, obstuga appletow
Javy, JavaScript i cookies lub

b) Mozilla Firefox w wersji 34.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i
cookies,

¢) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli,

d) w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej otwarcia
wymagane jest oprogramowanie do otwarcia plikéw PDF, np. Adobe AcrobatReader.

Artgraph Sp. z 0.0. nie zgadza sie na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich,

a) przez podmiot uprawniony w rozumieniu art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U.2016.1823), zgodnie z rejestrem
Prezesa UOKIK: https://uokik.gov.pl/download.php?id=1480.

W przypadku sporu konsumenckiego sugerujemy kontakt z najblizszym rzecznikiem praw
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konsumenckich, Paristwowym Inspektoratem Inspekcji Handlowej lub sgdem powszechnym.
12) Aktualna tresé regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.artgraph.pl.
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INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstapienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dniod dnia ztozenia zamdwienia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg

elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczagcg wykonania

przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpieniaod umowy.
Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia
od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwauzyte w pierwotnej
transakeji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo

zadnych optat w zwiagzku ztym zwrotem.

Instrukcja wypetniania:
Prosze wpisac jeden z nastepujacych fragmentow tekstu w cudzystowie:

e w przypadku umoéw o swiadczenie ustug lub umoéw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie s3 one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nosniku
materialnym: "zawarciaumowy.";

e w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub
umowy o dzieto bedace rzeczg ruchomg): "w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia

inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.";

e w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sa osobno: "w
ktdrym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana

przez Pafstwaweszta w posiadanie ostatniej zrzeczy.";

e w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach: "w
ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzeciainna niz przewoznik i

wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partiilub czesci.";

e w przypadku umdw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktérym weszli Pastwo w posiadanie
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pierwszej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie

pierwszejzrzeczy.".

Prosze wpisa¢ Pafdstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile s3 dostepne, Paistwa numer telefonu, numer faksu i
adrese-mail.

Jezeli umozliwiajg Pafstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstapieniu od umowy drogg elektroniczng
na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisaé, co nastepuje: "Mogg Panstwo rowniez wypetnic¢ i przesta¢ formularz
odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie
internetowej [prosze wstawic¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczty
elektroniczng).".

W przypadku umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci rzeczy, w ktérych nie zaproponowali Panstwo, ze
odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisaé, co nastepuje: "Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.".

Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:
- "Odbierzemy rzecz"; lub

- "Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres pocztowy, w przypadku gdy ma
to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru rzeczy], niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktédrym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli

odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";
b) prosze wpisac:
- "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";
"Bedq Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";

- lJezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ nie oferujg Paristwo ponoszenia kosztéw zwroturzeczy, a rzecz ze
wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana poczta: "BedgPanstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]"; lub jezeli nie mozna, rozsgdnie oceniajac, wczesniej obliczy¢ kosztow
zwrotu rzeczy: "Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarédw. Wysokos¢ tych kosztdw szacowana
jest maksymalnie na kwote okoto ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]."; lub

- Jezeli, w przypadku umdéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze
zosta¢ w zwykty sposdb odestana poczta, a dostarczono jg do miejsca zamieszkaniakonsumenta w chwili zawarcia umowy:

"Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz

C) prosze wpisaé: "Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w

sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowaniarzeczy.".

W przypadku uméw dotyczacych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku
gdy nie s3 one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisac,
co nastepuje: "Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/
energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Paristwo
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kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstw o o odstgpieniu od
niniejszej umowy.".
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylkow przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat [Artgraph Sp. z 0.0.. ODSTAPIENIE OD UMOWY, ul. Nadrzeczna 12, 00-705 Warszawa,]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o

$wiadczenie nastepujacej usf_ugi(*)

- Data zawarcia umowym/odbiorum

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)1
- Adres konsumenta(-ow)
- Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data
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